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0. Gennemforsel og kontrol af IO-program.

Generel gennemgang af information og @ndringer for net-selskabet.
- Der er foretaget &ndringer i [O-programmet siden sidste indberetning vedrerende ansatte.

- IO-ansvarlig er Jorn Schreder, SCHR@DER CONSULT.
- Derer 1 ansat i net-selskabet.

Dokumentation for at IO-programmet er gennemfort.
- Ifelge IO-programmet er der atholdt informationsmede for medarbejdere i 2. kvartal med
lobende opfelgninger.

Dokumentation for, at der er gennemfort en passende kontrol af [O-programmet.
- Kontrol og opfelgning pé IO-programmet er overladt til programmets brugere med deltagelse af
den overvagningsansvarlige.

1. Forretningsmeaessigt folsomme oplysninger.

Generel gennemgang af information og @&ndringer inden for punktet “Forretningsmeessigt folsomme

oplysninger”.

- Der er ikke foretaget endringer i IO-programmet siden sidste arsberetning.

- Der er ikke foretaget &ndringer af it-system, der understetter hdndteringen af forretningsmeessigt
folsomme oplysninger.

Beskrivelse af instruks om modtagelse og behandling af forretningsmaessigt folsomme oplysninger er
gennemfort.

De forretningsmeessigt felsomme data findes primeert i driftsafdelingen og kundeafdelingen.
Kortleegningen af de forretningsfelsomme oplysninger har resulteret i folgende hovedpunkter.

1. Forbrugsoplysninger. Forbrugsstatistik p& kundeniveau og forbrugsprofiler samt oplysninger
om enkeltkunder.

2. Foresporgsel om net-tilslutning. Kundeforespergsler omhandlende ikke-offentliggjorte planer.
3. Kalkulationsgrundlag. @konomiske grundlag for forkalkulationer og tilbud pé& opgaver, der
udfores som sideordnet aktivitet.

4. Leverandgroversigter. Leveranderstatistikker vedr. markedsandele mv.

- 5. Koncerninterne oplysninger. Strategier og ikke-offentliggjorte beslutninger.

Oplysninger af ovennavnte karakter vil blive behandlet som fortrolige.



Forsyning Elnet A/S CVR.nr.: 215991 82 E-mail: forsyning@forsyningelnet.dk
lyllandsgade 1, Postboks 96 Telefon: 96 84 22 30 www.forsyningelnet.dk

y 7600 Struer

2. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger.
Er ikke behandlet i gaeldende I0-program.
3. Adgang til distributionsnettet.

Generel gennemgang af information og @ndringer inden for punktet ”Adgang til distributionsnettet™.
- Der er ikke foretaget endringer i IO-programmet siden sidste &rsberetning.

- Der er ikke outsourcet arbejdsfunktioner.

- Der er ikke indkommet klager i relation til adgang til distributionsnettet.

Beskrivelse af, hvordan proceduren for vedligeholdelse af nettet pa en ikke-diskriminerende made er
fulgt.

Det kommende ars vedligeholdelse legges hovedsageligt i faste rammer ved budgetlaegningen.
Prioriteringerne fastleegges ud fra saglige og objektive kriterier pd baggrund af det detaljerede
kendskab til nettet og stationerne og pé baggrund af ad hoc analyser af stationernes tilstand, herunder
termografiske tilstandsvurderinger af transformere og tilslutningspunkter og skabe.

Beskrivelse af, hvordan udbygning af nettet pa en ikke-diskriminerende méde er fulgt.

Revurdering og udvidelsen af distributionsnettet sker i takt med fremsendelse af byggetilladelser fra
kommunens afdeling for Byg og Milje. Pa to arlige lednings- og koordineringsmeder mellem De
Tekniske Omréder i Struer Kommune og Forsyning Elnet A/S dreftes de udviklingsmaessige
perspektiver. Udvidelser og sammengravninger planlegges her. Nye projekter for det kommende ar
medtages pa Forsyning Elnet A/S” budget.

Beskrivelse af, hvordan tilslutning til nettet pé en ikke-diskriminerende made er fulgt.

Safremt en forbruger inden for net-virksomhedens bevillingsomréde ensker at blive tilsluttet nettet
og i pvrigt opfylder de fastsatte vilkér (betaling for tilslutning er et af vilkarene), skal net-
virksomheden give brugeren adgang til nettet. Der ma i forbindelse med tilslutningen ikke ske
diskriminering af den nye forbruger, f.eks. med hensyn til betaling for tilslutning eller hastigheden,
hvormed forbrugeren bliver tilsluttet.

4. Kundekontakt.

Generel gennemgang af information og @ndringer inden for punktet "Kundekontakt”.

- Der er ikke foretaget eendringer i IO-programmet siden sidste arsberetning.

- Der er ikke foretaget veesentlige @ndringer af hjemmesiden siden sidste drsberetning.
- Der er ikke foretaget veesentlige @ndringer af skriftligt materiale.

Beskrivelse af hvordan instruksen om at undga favorisering i kundekontakten er gennemfort.

Alle medarbejdere i koncernens fzlles kundeservice er orienteret om formalet med etablering af det
interne program i net-virksomheden samt de s&rlige risici for diskriminerende adfaerd, der knytter sig
til kundecentrets funktioner. Herudover er der foretaget en lignende orientering af neglepersoner i
koncernens markedsferingsfunktion. Pa de afholdte personalemeder i kundeservice har punkterne
veeret droftet lobende.
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Net-virksomhedens skriftlige kontakt til kunder er vasentligt indskreenket da kundekontakt vedr.
forbrug / arsopgerelse er flyttet til handelsselskaberne.

Telefoniske henvendelser bliver besvaret at kundeservice, som viderestiller opkald.

5. Selskabsmzessig udskillelse.

2

Generel gennemgang af informationer og @ndringer inden for punktet ”Selskabsmassig udskillelse”.
- Der er ikke foretaget @ndringer 1 IO-programmet siden sidste arsberetning.
- Der eksisterer ingen sideordnede aktiviteter i net-virksomheden.

6. Regnskabsmaessig udskillelse.

Generel gennemgang af informationer og @ndringer inden for punktet "Regnskabsmaessig
adskillelse”.

- Der er ikke foretaget endringer i IO-programmet siden sidste &rsberetning.

- Selskabet har bevilling som net-selskab.

Beskrivelse af endringer for generel regnskabsmeessig adskillelse i koncernforbundne selskaber.

Der er mellem Serviceselskabet og net-selskabet indgéet aftale om levering af tjenesteydelser pa
markedsvilkar.

7. Habilitet.

Generel gennemgang af informationer og @ndringer inden for punktet “Habilitet”.
- Der er foretaget @ndringer i IO-programmet siden sidste arsberetning vedr. navneandring.
- Der er tilsluttet Ca. 6400 forbrugere.

Dokumentation for, at kravene om habilitet overholdes.

Se vedlagte bilag:
Bilag 1: Organisationsdiagram.
Bilag 2: Navne pa direktor og ledende medarbejdere samt bestyrelsesmedlemmer.

8. Indgaelse af aftaler.

Generel gennemgang af informationer og endringer inden for punktet “Indgaelse af aftaler”.

- Der er ikke foretaget @ndringer i IO-programmet siden sidste arsberetning.

- Der er indgéet nye koncerninterne aftaler for det indevaerende ar.

- Koncerninterne aftaler for net-selskabet omfatter aftale om tjenesteydelser med serviceselskabet.

Dokumentation for, at net-selskabets aftaler med andre selskaber fortsat er indgaet pa
markedsbestemte vilkar.

Dokumentation for, at aftaler der indgds pa markedsbestemte vilkar foreligger skriftligt pa
aftaletidspunktet.

Net-selskabet er forpligtet til, at alle aftaler med andre selskaber foreligger i skriftlig form pé
aftaletidspunktet, samt at aftalerne indgés pa markedsvilkar. Kortlaegningen og den centrale
registrering af alle indgéede aftaler er en fortlobende proces. Procedurer for indgéelse og
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kvalitetssikring af aftaler observeres fortsat. For sterre aftaler anvendes love og regler om
indhentning af tilbud til sikring af ikke-diskriminerende adfaerd. For smaaftaler anvendes
fornuftsprincippet. Forpligtende aftaler kan alene indgés af driftslederen og direktoren.

9. Prisfastszettelse.

Generel gennemgang af informationer og @ndringer inden for punktet “Prisfastsettelse”.
- Der er ikke foretaget &ndringer i IO-programmet siden sidste arsberetning.

Dokumentation for, at prisfastsettelsen af selskabets ydelser til kunderne sker efter ikke-
diskriminerende kriterier.

Net-selskabet benytter Green Power Denmarks udarbejdede tarifberegningsmodel.

Forsyning Elnet A/S, marts 2026.
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Bilag 2.

Ledende medarbejdere i koncernen:

Direktor Claus B. Mogensen.

Afdelingsleder Elnet og Vand, Niels Peter Serensen.
@konomichef, Torben Poulsen.

Afdelingsleder Spildevand, Thomas Serensen
Driftsleder Spildevand, Jens Bach Serensen
Afdelingsleder Fjernvarme, Jens Lund.

Bestyrelse:

Formand Dennis Jensen

Naestformand Jesper Olesen
Bestyrelsesmedlem Tim Pindstofte
Bestyrelsesmedlem Martin Hulgaard
Bestyrelsesmedlem Palle Lykke Ravn
Bestyrelsesmedlem Johannes Stougard
Bestyrelsesmedlem Jorn Bech Ladekjaer
Forbrugerreprasentant Bo Lindholm Jiirgensen
Forbrugerreprasentant Lars Nergaard Nielsen
Medarbejderrepraesentant Kristian Thestrup
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Vedr.: Ekstern audit, 2025, pa I0 programmet.

Den 16. juni 2026 blev der afholdt ekstern audit pa Forsyning Elnets
overvagningsprogram.
Pa forhand var folgende efterspurgte dokumenter fremsendt

Folgende blev gennemgaet:
a) Medarbejdererklaeringer
b) Referater fra kontrolgruppemgder.
c) Gennemgang af opdateret IO program.
d) Erklaering om bestyrelsesmedlemmers habilitet.
e) Erkleering om direktgrens tidsanvendelse
f) Timepriser
g) Kundeklager

Ad a) Ingen kommentarer

Ad b) Der er pga selskabets stgrrelse ikke nedsat en kontrolgruppe, hvilket giver god
mening. Ingen kommentarer

Ad c) Programmet blev gennemgaet.

Ad d) Udtraek fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen fremvist. Ingen kommentarer.

Ad e) Anszttelseskontrakt for direktgren fremsendt. Ingen kommentarer

Ad f) Timepriser fremsendt. Ingenkommentar.

Ad g) Der har ikke veeret kundeklager i 2025.

Med venllg h;lsen
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JQSm Schmder
Lead auditor

Mallesvinget 9, 8541 Skadstrup, mobil +45 20 33 77 06, mail jsc@scons.dk, www.schroderconsult.dk




